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Sobre o kit de ferramentas para as
redes sociais

O presente kit de ferramentas disponibiliza recursos e orientacdes destinados a apoiar as
partesinteressadas e os parceiros na promogao da Semana Europeia da Formagao Profissional
2019 e adivulgar os beneficios do ensino e formacao (EFP) na Europa nas redes sociais.
Pode participar utilizando as redes sociais das seguintes formas:

Partilhando os materiais da campanha.

Seguindo as plataformas da campanha, partilhando conteldos e utilizando as
hashtags da campanha, apresentadas neste documento.

Fazendo divulgacdao em eventos, inclusivamente com recurso a live-tweeting.

Encontraréa em seguida sugestdes e conselhos sobre a publicagdo de conteudos nas
plataformas das redes sociais, tais como o Facebook e o Twitter, incluindo publicacdes
prontas a usar e ligagdes a recursos de campanha a que pode recorrer.

Sobre a campanha relativa a
Semana Europeia da Formacao
Profissional

A Semana Europeia da Formacdo Profissional € uma iniciativa da Comissao Europeia que
visa a sensibilizacdo para o ensino e formacdo profissionais (EFP) e o reforco da sua
atratividade. A Semana pretende tornar o EFP numa proposta mais apelativa e
ajudar jovens e adultos a desenvolverem plenamente as suas potencialidades.
As imensas oportunidades oferecidas pelo EFP aos jovens, adultos e empresas serao
apresentadas em eventos a decorrer por toda a Europa - a nivel local, regional e nacional.

A quarta edicdo da Semana decorre de 14 a 18 de outubro em Helsinquia Os eventos
e atividades organizadas entre abril e dezembro de 2019 nos Estados-Membros
da UE, no EEE e nos paises candidatos a UE podem ser associados a Semana -
reforcando o reconhecimento e visibilidade da organizagao.

O lema da iniciativa é «Descobre o Teu Talento!>». Visa mostrar que todos tém talento
e que o EFP pode conferir as pessoas as competéncias praticas, o conhecimento e as
aptidoes necessarios para ter sucesso no mercado de trabalho e na sociedade em geral.
O tema deste ano é «EFP para TODOS - Competéncias para a Vida», e a Semana
focar-se-a nos aspetos inclusivos e de aprendizagem ao longo da vida do EFP.
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Hashtags da campanha

Sob o lema da campanha «Descobre o Teu Talento», as principais hashtags sao:

#EUVocationalSkills: a utilizar para conteldos que visem as partes interessadas
e os elementos multiplicadores

#DiscoverYourTalent: a utilizar para contelidos gerais destinados a um publico-
alvo mais generalizado

Inclua estas hashtags em quaisquer conteldos relevantes que produza, pois permitira que
a Comissao Europeia e a comunidade mais alargada das partes interessadas interaja com
esses conteldos e impulsione a sua visibilidade.

Como participar na Semana
através das redes sociais

1. Siga-nos

Siga os canais oficiais da Comissao Europeia nas redes sociais para se manter a par
das ultimas noticias, eventos e discussdes relacionados com a Semana.

O,

@EU_Social @EuropeanYouthEU

~
@SocialEurope @EuropeanYouthEU
linkedin.com/company/european-commission ]

@europeancommission ]

2. Partilhe os materiais da campanha
Produzimos uma série de recursos de campanha para a Semana, que inclui kits de
ferramentas, estudos de caso, informagbes sobre eventos futuros, identidade visual e
muito mais. A Comissdo Europeia partilha-los-a juntamente com conteldos regulares
sobre a Semana, dando-lhe a possibilidade de fazer o mesmo.
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Os conteldos Unicos e talhados por medida para si e para a sua organizagdao sao os
melhores. Criar conteUdos proprios constitui uma forma eficaz de promover
as suas proprias contribuicées, assim como de sensibilizar para a Semana e
de alcancar grupos de partes interessadas. Dessa forma, ajudard a promover os
diversos eventos a decorrer e encorajara outros a participar.

Utilizando as hashtags oficiais de forma sistematica nos seus contelidos escritos e visuais,
ajudara a melhorar a pesquisabilidade e o alcance das suas publicagoes.

Adicionar emojis, filtros e imagens ao vivo dos eventos relevantes é uma excelente forma
de aumentar a participagdao do publico durante a semana. Nunca se esqueca de manter
os seus contetdos adequados ao contexto e de pedir autorizacdo a todas as pessoas
gue constem das suas fotografias e conteldos.

As imagens, videos e GIF podem melhorar a eficacia dos seus conteudos,
aumentando a probabilidade de o seu publico receber a sua mensagem.
Conferindo maior visibilidade ao seu conteddo, podem também aumentar a probabilidade
de interacdo do seu publico com as suas publicacdes ou de reacdo a qualquer pedido de
acdo (clique aqui/registe-se, etc.).

Os GIF sdo hoje particularmente populares e atrativos enquanto animacao curta e
apelativa, que geralmente se reproduz automaticamente no feed das pessoas para
assegurar a captagao de atencdo. Esta disponivel uma série de ferramentas simples
em linha que pode utilizar para criar GIF, tais como o Tenor ou o EZGif. O Giphy é
outra boa escolha, e possui uma das maiores colecdes de GIF em linha. Em alternativa,
pode recorrer a GIF prontos a utilizar. A maioria dos canais de redes sociais, incluindo
o Facebook e o Twitter, tém opgOes de pesquisa de GIF integrados, sendo igualmente
possivel encontrar GIF para partilhar ou descarregar a partir das Imagens do Google
(existe uma opgao para filtrar GIF em vez de imagens, contudo certifique-se de que
cumpre as respetivas autorizagdes de partilha).

Publicar filmagens de eventos é também uma excelente forma de promover o seu evento,
a Semana e o EFP, representando uma boa alternativa as imagens estaticas. Utilize o
seu smart phone para filmar e carregue os seus videos na sua rede social preferida.
Convém fazer algumas verificagGes antes de comecar a filmar - por exemplo, a iluminagao
é suficientemente boa? - a fim de se certificar de que o video tera boa qualidade.

Na época dos contelidos instantdneos, ferramentas como o Snapchat, Instagram Stories
e Facebook Live sao formas eficazes de alcancar os publicos pertinentes Ao integrar
o Facebook e o Instagram Live na sua estratégia de conteldos, proporcionara uma fonte de
contelidos Unica e em tempo real ao publico
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E recomendavel que proceda ao planeamento dos seus contelidos ao vivo tal como faz
para os restantes. Embora a transmissdo ao vivo tenha o beneficio de veicular conteldos
reais, ndo editados e sem filtros, continua a ser necessario implementar um plano de
acdo para maximizar a sua eficacia.

Amostras de publicacoes

Apresentamos alguns exemplos de conteldos para redes sociais que pode partilhar
nos seus proprios canais para ajudar a promover a Semana Europeia da Formacdo
Profissional e quaisquer atividades em que possa participar.

=7 Estamos a organizar um evento no ambito da Semana Europeia da Formagao Profissional
2019! Saiba mais sobre eventos e atividades relevantes de aprendizagem de adultos em
[SEU PAIS] aqui: https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/your-country_en
#EUVocationalSkills #DiscoverYourTalent #AdultLearning

PODE inspirar outras organizacoes e alunos adultos, partilhando a sua histéria no ambito
da Semana Europeia da Formacao Profissionall | Submeta a sua aqui https://

ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/share-your-story en#EUVocationalSkills

#DiscoverYourTalent

Pretende elevar a sua carreira para o patamar seguinte? #DiscoverYourTalent:
gracas a formacgdo profissional para adultos e pessoas em situacdo de abandono
escolar. O EFP é uma excelente forma de mudar de percurso profissional, melhorar
ou adquirir novas competéncias ou dar o proximo passo. Saiba mais aquie
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week EUVocationalSkills

Quer participar na Semana Europeia da Formacgao Profissional (#EUVocationalSkills 2019
Participe votando nos Prémios de Exceléncia EFP 2019, partilhando a sua histdria no dominio
do EFP, ou participando num dos eventos realizados durante o ano em toda a Europa. Saiba

mais https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/ #EUVocationalSkills

E: inf i i . . ) .
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Inclua uma ligacao para um sitio Web, tal como a pagina da Semana Europeia de
Formacao Profissional, para facultar mais informagéo as pessoas interessadas.

Identifique outras contas Twitter relevantes em publicagdes. utilizando «@» e
depois inserindo o0 nome da conta. Desta forma certifica-se de que veem o seu conteldo,
encorajando a interagdo consigo e chamando igualmente a atencao dos respetivos publicos.

Marque tweets no topo do seu feed para se certificar de uma visibilidade continua.

Responda ou interaja com outros conteidos que utilizem as hashtags da campanha
#DiscoverYourTalent e/ou #EUVocationalSkills.

Responda a comentarios , ou reagdes ao seu conteudo.

Utilize ferramentas de calendarizacao automatica, tais como o TweetDeck ou o
Hootsuite, para planear antecipadamente os contelddos nas redes a fim de assegurar a
promocao regular da campanha.

Organize atividades ao vivo e via Facebook, Twitter ou YouTube. Esta pode ser uma

forma eficaz de comunicar com o seu publico em tempo real, sem o custo de organizar um
evento fisico.

@ Melhores praticas das redes sociais

1. Atualize o seu perfil

Uma boa forma de mostrar o seu apoio a Semana € incorporar uma frase curta nos
seus perfis de Facebook, Twitter e Instagram para dar relevo a sua participacgao.
Pode também alterar a sua fotografia de perfil para demonstrar o seu apoio. Em
sequida, encontrara dois exemplos da Semana do ano passado. A esquerda temos uma
colaboradora de uma associacdo de Malta e a direita uma empresaria da Irlanda. Ambas
apresentam diferentes abordagens quando referem o seu estatuto de Embaixadora da
Semana Europeia da Formacao Profissional
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Exemplo:

Margaret Reilly
VETAm b_MT @Marggranddesign
@VETAmb_MT

Drogheda woman & B B Ambassador
Elaine Pavia has been appointed as Apprenticeships 2018 , loves to work at
Malta's Ambassador for the 2018 designing & manufacturing of kitchen &
European Vocational Skills Week. bedroom furniture. A design for Iivingff
® Maita © Louth, Ireland

2. Publique nos horarios nobres
Os horarios nobres para a publicacdo nas redes sociais sdo os seguintes:

Facebook:
Entre as 12:00 e as 15:00, as segundas, quartas, quintas e sextas-feiras.

Entre as 14:00 e as 15:00, segunda a sexta-feira.

Twitter:
Entre as 12:00 e as 15:00, segunda a sexta-feira.

f
O] Instagram:
L

m LinkedIn:
© 7:45, 10:45, 12:45, e 17:45, segunda a quinta-feira.

3. Como interagir de forma eficaz com os outros

Um dos maiores beneficios das redes sociais é possibilitar ao seu publico a oportunidade
de interagir consigo, e vice-versa. Apresentamos algumas sugestdes para aproveitar essa
possibilidade da melhor forma:
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_Q\_
Sempre que necessario, use um identificador (tag). Quando referenciar uma empresa
ou organizacao especifica, verifique sempre se estdo presentes nas redes e identifique-os.
Isto significa que podem ver o seu conteldo e escolher partilhar ou reagir. Desta forma, a
sua mensagem torna-se visivel tanto para o respetivo publico como para o seu.

Utilize hashtags relevantes. Certifique-se de que o seu contelido € visto nos momentos
mais adequados e incorpora hashtags populares/de tendéncia que sao relevantes para si.

Responda prontamente a perguntas. E vital que responda a quaisquer comentarios

e mensagens rapidamente. Responder no prazo de 24 horas indica que esta presente e
prontamente disponivel com respostas (por exemplo: questdes sobre eventos especificos).

Comente e partilhe/retweet contelido da sua comunidade. Tire partido de mengoes
ou comentarios no seu feed. Trata-se de janelas de oportunidade para que possa responder
a interacao e constituir relacées passiveis de desenvolvimento no futuro.

Inicie uma discussdao. No Twitter, Facebook e Instagram pode gerar a sua propria
sondagem. Tem a possibilidade de fazer uma pergunta a sua comunidade com vista a
aumentar a sua participacao e utilizar os resultados para educar ou instigar a agao:

Apresentamos alguns exemplos de perguntas de sondagem, por exemplo, para comegar
uma discussao:

INSTAGRAM

Questao: Qual o melhor percurso para uma carreira em engenharia?

Respostas: | A = Grau académico

B = Aprendizagem

TWITTER

Questao: Se fosse possivel comecar uma carreira em qualquer area profissional, qual

escolheria?

Respostas: | 1. Especialista informatico

2. Higienista dentario

3. Canalizador
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Exemplos de sondagens sociais

@ iconosq

- g

Airbnb & ' '
@ @I}:iré‘nb ‘ W Follow ‘

The long weekend starts now. What are your plans?
#AirbnbLongWeekend
4:45 AM - 16 Jan 2016

20% Lounging beachside

16% Playing in the snow

2 28% Relaxing countryside
What do you think of the new poll
feature on Stories?

617 votes - Final results
AWESOME!  MEH...
81% 19%

« 14 W%

\ J

Write a message... o ST

T ’

Starbucks Coffee Company What's your usual order?

Short and sweet

35% Probably 5-7 words
15% I have needs, people!

H 24 minutes ago * Comment - Like

I 2,267 people like this.
L] View all 1,660 comments

| Write & comment...
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@ Contacto com pares

Se esta registado num evento ou atividade de EFP no ambito da Semana, sera convidado a
juntar-se a um grupo fechado de Facebook, onde podera partilhar as melhores praticas
com outros profissionais de EFP em diferentes organizacdes de toda a Europa. Trata-
se da oportunidade perfeita para celebrar o éxito dos seus projetos ou procurar apoio e
aconselhamento. Os conteldos da comunicagdo social e os materiais relativos a eventos,
tais como fotografias, resumos e apresentagdes, serdo também partilhados neste canal.

Partilhe a sua historia

Uma forma excelente de promover os beneficios dos programas de formagdo de EFP
é partilhar a sua propria experiéncia de EFP e encorajar pessoas na sua rede a
partilharem também as suas historias. Quer estas tenham recebido ou ministrado EFP,
sera sempre benéfico ouvi-las sobre a sua experiéncia na primeira pessoa. Podem fazé-
lo apresentando a sua histéria, em inglés ou na sua lingua, através do sitio Web da
campanha.

As histérias mais inspiradoras serdao apresentadas na nossa newsletter mensal e promovidas
nas nossas redes, proporcionando-lhe visibilidade acrescida, a si e a sua organizagdo.

@ Contacte-nos

Teremos todo o gosto em responder a quaisquer questdes que possam surgir relativamente
as atividades relacionadas com as suas redes sociais.

Email: info@vocationalskillsweek.eu
Telefone: +44 (0)207 444 4264
Twitter: @EU_social, @EuropeanYouthEU, #EUVocationalSkills, #DiscoverYourTalent

Facebook: @socialeurope, @EuropeanYouthEU
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