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SOBRE O KIT DE FERRAMENTAS 
PARA AS RELAÇÕES COM OS MEIOS 
DE COMUNICAÇÃO SOCIAL
Se está interessado em participar na European Vocational Skills Week 2022 
(«a Semana») e gostaria de promover os seus eventos e atividades através dos 
meios de comunicação social, este kit de ferramentas é para si. Este kit aborda 
os vários canais de comunicação social que pode utilizar para chamar a atenção 
para a European Vocational Skills Week e para os benefícios do Ensino e Formação 
Profissional (EFP) na Europa.

Este kit de ferramentas faculta:

Para mensagens-chave sobre a campanha relativa à European Vocational Skills 
Week, consulte o documento relativo às Mensagens-Chave na secção de Recursos do 
sítio Web.

No seguimento do grande sucesso das cinco Semanas Europeias da Formação 
Profissional, a Comissão Europeia está agora a organizar a sexta Semana para 
prosseguir a sensibilização para o tema do EFP. A sexta edição da Semana é um 
evento em linha, em virtude das medidas de segurança destinadas a conter a 
propagação da COVID-19. Decorrerá entre 16 e 20 de maio de 2022, em Bruxelas, e 
simultaneamente em linha. Além disso, durante o ano serão organizadas centenas de 
eventos e atividades relacionados com o EFP, associados à Semana, em toda a Europa. 

?

CONSELHOS 
SOBRE COMO 
ABORDAR OS 

MEIOS DE 
COMUNICAÇÃO 

SOCIAL E 
COMO FAZER A 
SUA HISTÓRIA 
DESTACAR-SE

ORIENTAÇÕES 
SOBRE COMO 
PREPARAR UM 

COMUNICADO DE 
IMPRENSA E UM 
MODELO PARA 

ADAPTAR E ENVIAR

SUGESTÕES 
SOBRE A 

REALIZAÇÃO DE 
ENTREVISTAS 

COM OS MEIOS 
DE COMUNICAÇÃO 

SOCIAL

FONTES PARA 
FACTOS E 
NÚMEROS

https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/resources_pt
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O QUE É A EUROPEAN VOCATIONAL 
SKILLS WEEK?
A Semana e a campanha de comunicação conexa reúnem formandos, organismos 
de ensino e formação, organizações da sociedade civil, autoridades públicas, 
organizações empresariais e o público em geral, para aumentar a visibilidade do EFP 
em toda a Europa. O lema da campanha é «Discover Your Talent!» (Descubra o 
seu talento!)

A Semana, que em 2022 coincide com a Semana Europeia da Juventude, 
pretende apresentar as múltiplas oportunidades que o EFP pode proporcionar a 
jovens e adultos, assim como o valor que o EFP representa para a economia, para 
o futuro do trabalho e das competências. O tema deste ano é o EFP e a Transição 
Verde, em linha com a visão da Comissão Europeia para uma Europa neutra em 
emissões de carbono até 2050, como definido no Pacto Ecológico Europeu.

A Semana colocará as competências no centro da transição verde. De que novas 
competências precisaremos para prosperar num ambiente que proteja os valiosos 
recursos da Terra? Qual é o papel do EFP para assegurar uma transição sustentável 
para todos?

?

Durante a pandemia de coronavírus que ainda vivemos, todas as formas de 
formação e ensino foram gravemente afetadas. Essa disrupção veio representar 
uma oportunidade para uma nova abordagem ao EFP, tendo em vista torná-lo mais 
moderno, atrativo, flexível e adaptado à era digital e à transição verde. A Comissão 
Europeia criou uma agenda ambiciosa que visa orientar os esforços de recuperação 
da COVID-19, nos domínios do emprego e da política social, com enfoque nas 
competências e no EFP. A Recomendação do Conselho sobre o EFP para uma 
competitividade sustentável, justiça social e resiliência social, adotada em 2020, 
visa assegurar que o EFP dote os trabalhadores das competências necessárias 
para apoiar a recuperação, bem como as transições verde e digital, de uma forma 
socialmente equitativa.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32020H1202%2801%29
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QUEM PODERÁ ESTAR INTERESSADO 
NA SEMANA E NO MEU EVENTO/
ATIVIDADE?

Jornais locais

?

Os tipos de meios de comunicação social que poderão estar interessados na 
European Vocational Skills Week:

Os jornais locais podem ser contactados durante a fase de preparação 
do seu evento para encorajar as pessoas a participarem. Um 
comunicado de imprensa duas semanas antes do evento, mais um 
lembrete alguns dias antes, será uma boa abordagem. Não se sinta 
desmotivado se receber poucas respostas ou se não obtiver qualquer 
resposta. Muitas vezes, os jornalistas estão demasiado ocupados para 
responder às inúmeras mensagens de correio eletrónico que recebem 
todos os dias. Por esse motivo, é importante enviar uma mensagem 
de acompanhamento, três ou quatro dias úteis após o contacto inicial. 
Pode também contactar telefonicamente os jornais locais e transmitir-
lhes que gostaria de escrever sobre o seu evento/atividade, para ajudar 
a atrair a atenção.

PORQUÊ COMUNICAR AOS MEIOS 
DE COMUNICAÇÃO SOCIAL O SEU 
ENVOLVIMENTO NA EUROPEAN 
VOCATIONAL SKILLS WEEK?
Devido à pandemia de coronavírus que ainda vivemos, poderá querer organizar 
eventos digitais para complementar as atividades presenciais. Estes eventos 
podem assumir a forma de webinário, campanha de imprensa digital, feira de 
emprego em linha, direto no Facebook, direto no Instagram ou outra reunião em 
linha. Independentemente do formato que escolher, a cobertura dos meios de 
comunicação social irá promover a sua atividade e demonstrar de que forma se 
enquadra na Semana. Desta forma, mais pessoas terão conhecimento dos seus 
eventos/atividades e vão sentir-se motivadas a participar. A cobertura dos meios 
de comunicação social pode também ajudar a reforçar o perfil da sua organização 
fora das suas redes existentes e a divulgar amplamente a mensagem do evento/
atividade e a European Vocational Skills Week. Isto contribuirá para reforçar a 
sensibilização para o EFP e melhorar a sua imagem.
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Os jornais nacionais poderão estar interessados em saber mais 
sobre a Semana e sobre as atividades a decorrer. Facultar 
factos e números que sejam relevantes para o público geral, 
assim como apresentar citações e oportunidades de entrevistas 
pode ajudar a atrair o seu interesse. Envie um comunicado 
de imprensa e uma mensagem de correio eletrónico de 
acompanhamento, à semelhança do recomendado para os 
jornais locais. 

As publicações especializadas (edições dedicadas ao emprego 
e à educação, políticas sociais ou assuntos europeus) também 
podem estar interessadas em obter informações sobre a 
Semana. Deve abordá-las com a máxima antecedência possível, 
uma vez que os seus calendários editoriais podem ficar 
completos com alguma antecedência. A informação fornecida 
pode ser de natureza mais técnica. Proporcionar o acesso a um 
especialista ou o testemunho de alguém que tenha beneficiado 
de EFP de qualidade irá encorajar a cobertura mediática.

Jornais nacionais

Publicações especializadas

QUEM PODERÁ ESTAR 
INTERESSADO NA SEMANA E NO 
MEU EVENTO/ATIVIDADE?

?

Listagens de eventos/atividades
Os guias ou listas locais de eventos/atividades são uma 
excelente forma de encorajar a participação no seu evento, 
já que as pessoas geralmente gostam de ter conhecimento 
sobre os eventos/atividades que decorrem na sua zona. Cada 
sítio Web ou publicação tem os seus próprios requisitos, pelo 
que é necessário que faça alguma pesquisa para encontrar as 
listagens existentes na sua zona e saber qual a melhor forma de 
apresentar o seu evento/atividade
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RELAÇÕES COM OS MEIOS DE 
COMUNICAÇÃO SOCIAL
Apresentamos uma lista de verificação simples que pode seguir para conseguir 
cobertura mediática. Após esta lista são apresentados conselhos mais aprofundados.

Identificar os meios de comunicação social a abordar

O primeiro passo é identificar que meios de comunicação social cobrem a sua área. 
Pode, então, descobrir os dados de contacto dos jornalistas que cobrem eventos 
locais, assuntos relacionados com o emprego e a educação, a política social ou 
os assuntos europeus, seja através de pesquisa no seu sítio Web ou ligando para 
as redações. Também pode procurar saber de que modo poderá apresentar o seu 
evento/atividade nas listagens de eventos.

Uma boa lista de contactos é o primeiro passo para uma boa cobertura pelos 
meios de comunicação social. Ter o seu evento/atividade nas listagens de 
eventos também lhe irá dar mais visibilidade.

Pense nas pessoas que poderiam ser entrevistadas. 

Adapte o modelo de comunicado de imprensa disponível 
no sítio Web com informação sobre o seu evento. 

Inclua o seu nome e dados 
de contacto para poder 
responder a dúvidas. 

Esteja presente para dar as 
boas-vindas aos jornalistas 
no dia e apresente-os às 
pessoas que eles possam 
querer entrevistar.

Adicione histórias e informação interessantes e 
específicas da região ou país que considere relevantes. 

Partilhe fotografias, vídeos, citações e infografias 
que possam ser publicados, certificando-se de que 
não viola requisitos relativos aos direitos de autor/à 
proteção de dados. 

Envie os comunicados de 
imprensa e fotografias aos 
seus contactos nos meios 
de comunicação social.

Faça o seguimento com uma chamada 
telefónica para os principais meios de 
comunicação social. 

Decida que meios de comunicação social deseja abordar. 

Sugestão:

Seja perseverante!
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A melhor forma de facultar informação aos meios de comunicação social é enviar 
um comunicado de imprensa. Pode utilizar como base o modelo de comunicado 
de imprensa disponível no sítio Web. Escolha um modelo no idioma que deseja e 
preencha a informação sobre o seu evento/atividade e toda a informação específica 
da região que considere relevante. A maioria das organizações de comunicação 
social prefere receber comunicados de imprensa no corpo de um email, em vez de 
anexo, por isso deve copiar e colar o comunicado de imprensa para um e-mail e 
enviá-lo.

Evite jargão e linguagem demasiadamente especializada e explique as abreviaturas. 

Envie uma fotografia que os jornalistas possam utilizar (envie apenas 
fotografias que possam ser publicadas sem restrições de direitos de autor ou 
de direitos de dados pessoais).

Utilize frases curtas e linguagem dinâmica. 

Sugestões:

PREPARE UM COMUNICADO  
DE IMPRENSA

Inclua os seus dados de contacto, para o caso de haver questões.

Coloque primeiro a informação realmente importante. Tente sempre 
responder às perguntas: o quê, quem, quando, onde e porquê.

Não se esqueça de incluir citações e números. 
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O objetivo do seu comunicado de imprensa é facultar aos jornalistas informação 
relevante e adequada para ser noticiada, além de material que possam publicar, como 
fotografias, vídeos, histórias de sucesso, citações, infografias, factos e números.

Elementos visuais da campanha da European Vocational 
Skills Week
Devem ser aplicados a todos os comunicados de imprensa para 
demonstrar que o seu evento faz parte da Semana. Encontram-
se disponíveis na secção de Recursos no sítio Web.

Fotografias de eventos/atividades
A integração de fotografias de eventos anteriores nos 
comunicados de imprensa é uma excelente ideia. Certifique-
se de que as pessoas que participam nos seus eventos dão 
autorização para serem fotografadas e que compreendem como 
as imagens podem ser utilizadas. Isto constitui uma exigência 
legal. Pode adicionar esta informação numa frase presente nos 
convites ou bilhetes ou divulgá-la em cartazes afixados no local 
do evento, no próprio dia. Respeite o facto de, eventualmente, 
as pessoas não quererem ser fotografadas ou não quererem 
que tirem fotografias dos seus filhos. No caso de fotografias 
de pessoas individuais, será necessário obter a assinatura do 
formulário de autorização, pelo que será melhor focar-se em 
fotografias de grupo em que as pessoas individuais não sejam 
identificáveis.

Fotografias de domínio público
Se está a extrair imagens da Internet, tenha atenção aos 
requisitos em matéria de direitos de autor. Pode optar por 
imagens do domínio público de sítios Web como o Pixabay e o 
Unsplash uma vez que as suas restrições de licença são simples 
de seguir.

DAR VIDA AO SEU COMUNICADO 
DE IMPRENSA 

https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/resources_pt
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Vídeos
Inclua uma hiperligação para os vídeos da Semana. Pode 
encontrá-los na secção de Recursos no sítio Web. Alguns têm 
legendas em todos os idiomas da UE. Os vídeos são excelentes 
para captar o interesse das pessoas e podem ser utilizados por 
canais de televisão e pelas versões online de publicações locais 
e nacionais.

Histórias inspiradoras
Selecione histórias da biblioteca Share Your Stories (Partilhe as 
suas histórias) no sítio Web e adapte o conteúdo do sítio Web da 
European Vocational Skills Week para demonstrar a importância 
do EFP, da Semana e do seu evento.

Citações
Inclua uma citação no seu comunicado de imprensa. Podem ser 
de oradores no seu evento, especialistas da sua organização ou 
testemunhos dos alunos.

Factos e números sobre o EFP:
Podem ser a nível regional, específicos do país ou a nível da UE, 
mas quanto mais «locais» forem, mais facilmente o seu público 
se identificará com a informação.

DAR VIDA AO SEU COMUNICADO 
DE IMPRENSA 

https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/resources_pt
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A sua organização pode ter acesso a dados interessantes e relevantes. Em 
alternativa, apresentamos algumas fontes de factos e números europeus específicos 
do país que poderá considerar úteis. Não se esqueça de referir sempre a fonte.

• 9,2 % da população da Europa com idade compreendida entre os 25 e os 
64 anos participam em ações de ensino de adultos (2020). Fonte: Eurostat – 
Estatísticas sobre a Aprendizagem de Adultos

• 60 % dos alunos formados no EFP encontram o seu primeiro emprego a longo 
prazo durante o mês seguinte à conclusão dos seus estudos (80 % durante os seis 
meses seguintes) (2018). Fonte: Guia rápido sobre a ação da UE em matéria de 
Ensino e Formação Profissionais pág. 11

• A pandemia de COVID-19 acentuou os défices existentes, em matéria de 
competências digitais, e estão a surgir novas desigualdades. Fonte: Agenda de 
Competências para a Europa em prol da competitividade sustentável, da justiça 
social e da resiliência, pág. 1.

As estatísticas a nível da UE podem facultar uma comparação interessante, 
e o EUROSTAT é uma boa fonte de tais dados. Eis alguns exemplos:

Pode também verificar junto das agências nacionais de EFP e do ministério da Educação ou do Trabalho 
no seu país, pois existe a possibilidade de estes terem relatórios nacionais sobre o EFP.

OBTENÇÃO DE FACTOS E NÚMEROS

Monitor do Ensino e da Formação: relatórios, fichas informativas 
e infografias nacionais (DG EAC)

Relatórios nacionais sobre sistemas de EFP (Cedefop)

Banco de dados do Ensino e Formação Técnica e Profissional – 
perfis de países (UNEVOC e UNESCO)

(UOE) Banco de dados de educação (UNESCO, OCDE e EUROSTAT).

Estatísticas do Ensino e da Formação profissional (EUROSTAT).

Estatísticas sobre a Aprendizagem de Adultos (EUROSTAT).

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Adult_learning_statistics
https://www.mentor4wbl.eu/uploads/1/2/4/6/124668488/vet_general_brochure_en_v02_digital.pdf
https://www.mentor4wbl.eu/uploads/1/2/4/6/124668488/vet_general_brochure_en_v02_digital.pdf
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2020)274&lang=pt
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2020)274&lang=pt
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=COM(2020)274&lang=pt
https://ec.europa.eu/info/departments/education-youth-sport-and-culture_pt
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/vet-europe/vet-in-europe-country-reports
https://unevoc.unesco.org/home/TVET%20Country%20Profiles
https://unevoc.unesco.org/home/TVET%20Country%20Profiles
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=UNESCO_OECD_Eurostat_(UOE)_joint_data_collection_%E2%80%93_methodology
https://ec.europa.eu/eurostat/web/education-and-training/data
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Adult_learning_statistics
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ENVIAR O COMUNICADO DE IMPRENSA
Para os meios de comunicação locais e para os jornais diários, envie o 
comunicado de imprensa cerca de duas semanas antes do evento. É boa ideia 
enviar também um lembrete um ou dois dias antes do evento. Para publicações e 
revistas especializadas, envie o comunicado de imprensa ainda mais cedo, uma 
vez que o seu calendário editorial pode ficar reservado com antecedência.

• Faculte ao jornalista alguma informação sobre a sua organização e 
sobre a European Vocational Skills Week. É disponibilizada informação 
sobre a Semana, o seu histórico e temas no sítio Web da European 
Vocational Skills Week. 

• Decida previamente que mensagem deseja veicular. Pode tomar notas 
que poderão ajudá-lo. 

• Foque-se nas mensagens principais que deseja transmitir e apresente 
a sua ideia principal primeiro. 

• Prime pela concisão e utilize exemplos e histórias pessoais que façam 
com que a sua história se destaque. 

Estabelecer uma boa relação com os jornalistas ajuda a conseguir cobertura. 
Pode telefonar-lhes e convidá-los a fazerem a cobertura do seu evento para 
complementar o envio do comunicado de imprensa. Certifique-se de que lhes 
pergunta se têm requisitos ou interesses específicos. Envie-lhes um lembrete antes 
do evento. Seja perseverante!  

As entrevistas podem ser realizadas presencialmente no evento, por telefone ou por 
e-mail. Se receber um pedido de entrevista:

Estabelecer relações com jornalistas

Realização de entrevistas bem-sucedidas

Pode publicar o seu comunicado de imprensa no sítio Web da sua organização e 
partilhá-lo no LinkedIn, Facebook e Twitter.
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FERRAMENTAS ÚTEIS DISPONÍVEIS 
NO SÍTIO WEB
   Modelo de comunicado de imprensa da European Vocational Skills Week

Disponível em todos idiomas nacionais da UE e pronto para adaptar e enviar. 

   Partilhe as suas histórias biblioteca

Repleta de histórias de sucesso interessantes. Sinta-se à vontade para adicionar 
as suas próprias histórias! 

   Elementos visuais da campanha

Demonstre que as suas fotografias e histórias fazem parte da Semana.

• Faculte os seus dados de contacto, para o caso de o repórter precisar 
de confirmar alguma informação. 

• Assegure-se de que compreendem, caso lhes tenha transmitido 
informação que não quer que seja diretamente citada.

• Sugerimos que tente preparar a entrevista com outra pessoa, como, 
por exemplo, um orador do seu evento/da sua atividade ou alguém que 
possa dar um testemunho. Nesse caso, decida quem será a melhor 
pessoa a ser entrevistada. Verifique se a pessoa em questão está 
disponível para ser contactada pela imprensa e faculte-lhe um resumo 
das mensagens principais. Marque uma hora para o telefonema do 
jornalista ou para a entrevista presencial.

!

https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/select-language?destination=/node/754
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/vet-stories_pt
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/resources_en


E: Vocational2022@actionprgroup.com — T: +357 22 818884 — ec.europa.eu/social/vocational-skills-week

 KIT DE FERRAMENTAS PARA AS RELAÇÕES COM 
OS MEIOS DE COMUNICAÇÃO SOCIAL

13

   Como posso tornar a minha história mais apelativa?
Os jornalistas gostam de histórias da vida real. Histórias pessoais, números  
e citações farão com que o seu comunicado de imprensa se destaque.

   A Comissão Europeia fornece contactos de meios de comunicação social?
Não. Isso não é possível, na medida em que a Semana e respetiva campanha 
decorrem nos Estados-Membros da UE no EEE e nos países candidatos à UE. No 
entanto, este kit de ferramentas faculta aconselhamento sobre como criar uma base 
de dados de meios de comunicação social e como construir uma relação com os 
jornalistas.

   Tenho mais perguntas. Quem posso contactar?
Pode enviar-nos um e-mail para Vocational2022@actionprgroup.com 

Em alternativa, pode contactar-nos pelas redes sociais, através das contas abaixo. 
Não se esqueça de utilizar as hashtags da campanha!

PERGUNTAS FREQUENTES

CONTACTE-NOS

@EU_Social

@EuropeanYouthEU

#EUVocationalSkills 

#DiscoverYourTalent 

@SocialEurope

@EuropeanYouthEU

EU Vocational Skills Week Group

Teremos todo o gosto em responder a quaisquer questões que possam surgir 
relativamente às atividades relacionadas com os meios de comunicação social.  

	   Correio eletrónico: Vocational2022@actionprgroup.com 

	   

	   Telefone: +357 22 818884                 Sítio Web: ec.europa.eu/social/
						             vocational-skills-week
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