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2019 Subor nastrojov pre socialne média




O tomto subore nastrojov pre
socialne média

Predmetny subor nastrojov obsahuje zdrojové materidly a usmernenia, ktoré
pomahaju zainteresovanym stranam a partnerom pri podpore Eurdpskeho
tyzdia  odbornych  zrucnosti 2019 a pri  komunikacii o prinosoch
odborného vzdelavania a pripravy v celej Eurdpe na socialnych médiach.
Zapojit sa mdzZete prostrednictvom socidlnych médii nasledovne:

Podel'te sa o materialy kampane.

Sledujte platformy kampane, podelte sa o obsah a pouZivajte hashtagy
kampane uvedené v tomto dokumente.

Informujte na podujatiach vratane zivého twitovania.

V dokumente najdete rady a odporucania tykajlce sa zverejfiovania obsahu na platformach
socialnych médii, ako je Facebook a Twitter, vratane uz pripravenych prispevkov a
hypertextovych odkazov na zdroje ku kampani, ktoré mbzete pouzit.

Informacie o kampani
k Europskemu tyzdnu
odbornych zrucnosti

Eurdpsky tyzden odbornych zrucnosti je iniciativa Eurdopskej komisie, ktorej cielom je
zlepsit informovanost o odbornom vzdeldvani a priprave (OVP) a zvysit jeho atraktivnost.
Ciel'om Tyzdna je spravit z OVP pritazlivejsiu ponuku a pomdct mladym l'ud’'om
aj dospelym naplno rozvinat svoj potencial. Na podujatiach konajucich sa po celej
Eurdépe - na miestnej, regiondlnej a celostatnej Urovni - sa budl prezentovat obrovské
prilezitosti, ktoré OVP ponuka mladym lfudom, dospelym a firmam.

Stvrty ro¢nik Tyzdfa sa uskutoéni v dfioch od 14. do 18. oktébra 2019 v Helsinkach. S
Tyzdiiom mozno prepojit podujatia a aktivity usporiadané od aprila do decembra
2019 v ¢lenskych statoch EU, krajinach EHP a kandidatskych krajinach na vstup
do EU, ¢im sa podpori znamost a viditelnost organizécie.

Motto iniciativy je , Objav svoj talent!™ Cielom je poukdazat na to, ze kazdy clovek
je talentovany a ze OVP moze ludom poskytnut potrebné praktické zrucénosti, znalosti
a schopnosti, vdaka ktorym uspeju na trhu prace a v ramci spolocnosti ako celku.
Tohtoroénou témou je ,,OVP pre VSETKYCH - zruénosti na cely Zivot" a tyzdef bude
zamerany na inkluzivne a celozivotné aspekty OVP.

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264

ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek
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Hashtagy kampane

Hlavné hashtagy v ramci sloganu kampane ,,Objav svoj talent!™:

#EUVocationalSkills: sa pouziju v obsahu zameranom na zainteresované strany
a mienkotvorcov

#DiscoverYourTalent: sa pouziju na vSeobecny obsah zamerany na SirSie
cielové publikum

Uvadzajte tieto hashtagy v kazdom relevantnom obsahu, ktory vytvorite, ¢im Eurdpskej
komisii a $irSiemu spolodenstvu zainteresovanych stran umoznite prepojit sa s vasim
obsahom a zvysite jeho viditelnost.

Ako sa zapojit do Tyzdna
prostrednictvom socialnych meédii

1. Sledujte nas

Sledujte oficialne kanaly Eurépskej komisie na socialnych médiach a budete mat
prehlad o najnovsich spravach, udalostiach a diskusiach savisiacich s Tyzdriom.

Twitter @EU_Social @EuropeanYouthEU

Facebook @SocialEurope @EuropeanYouthEU

w

Linkedin linkedin.com/company/european-commission ]

@europeancommission ]

O,

2. Podel'te sa o materialy kampane
Vytvorili sme Siroky okruh materidlov ku kampani tykajacich sa Tyzdna, medzi ktoré
patria sibory nastrojov, pripadové studie, podrobné informacie o chystanych podujatiach,
vizudly znacky a dalSie materidly. Eurdpska komisia tieto materialy spristupni spolo¢ne s
beznym obsahom tykajlcim sa tyzdna a vy mdzete spravit to isté.

3. Vytvorte si vlastny obsah
Najlepsi obsah je jedineCny a Sity na mieru vdm a vasej organizacii. Vytvorenie
vlastného obsahu je G¢inny spdsob, ako propagovat viastné prispevky, zvysit
informovanost o TyZdni a oslovit skupiny zainteresovanych stran. PomézZe to
propagacii rozlicnych podujati a motivuje ostatnych, aby sa takisto zapojili.

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264

ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek
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Dosledné pouzivanie oficidlnych hashtagov vo vasom pisomnom a vizualnom obsahu
pombze zlepsit vyhladavanie a zvysit dosah vasich prispevkov.

Pridavanie emotikonov, filtrov a Zivych zaberov z prislusnych podujati je skvely sp6sob,
ako zvysit zapojenie publika v priebehu celého tyzdra. Dbajte na to, aby bol obsah
vhodny s ohl'adom na povahu podujatia a poziadajte osoby o povolenie zverejnit
fotografie a obsah, ktorych su suéastou.

Obrazky, videa a GIFy mézu zlepsit efektivhost obsahu a vd’aka nim si publikum
skor osvoji vasu hlavni myslienku. ZvySenim viditelnosti vasho obsahu sa moze
zvysit aj pravdepodobnost interakcie publika s vasimi prispevkami alebo reakcie na kazdu
vyzvu (kliknite sem/zaregistrujte sa atd.).

V sudasnosti st mimoriadne populdrne obrazky vo formate GIF, ich oblibenost spodiva
v kratkej animacii, ktord pritahuje pozornost a zvycajne sa automaticky prehrava v
informac¢nom kanale, ktory potom ludia sleduju. Existuje mnozstvo jednoduchych
online nastrojov, ktoré mézete pouzit na vytvorenie obrazkov vo formate GIF,
ako je Tenor alebo EZGif. Dal$ou dobrou volbou je databaza Giphy, ktord obsahuje jednu
z najvacsich zbierok obrazkov vo formate GIF na internete. Pripadne mdzete pouzit uz
hotové obrazky GIF. Vacsina kanalov socialnych médii vratane Facebooku a Twittera ma
zabudované moznosti na vyhladavanie obrazkov GIF, pripadne obrazky GIF urcené na
spoloc¢né pouzivanie alebo stiahnutie najdete prostrednictvom sluzby Google Images
(ktord obsahuje moznost filtrovat vysledky vyhladavania podla obrazkov vo formate GIF
namiesto obycajnych obrazkov, skontrolujte si vSak povolenia tykajuce sa ich dalSieho
pouzivania).

Vynikajucim sp6sobom propagacie vasho podujatia, TyZzdna a OVP je aj uverejnenie
filmovych zaberov z podujati, ktoré predstavuje vitani zmenu oproti statickym obrazkom.
Pouzite smartfon, vytvorte zaznam a nahrajte ho na kanal socidlnych médii podla
svojho vyberu. Je dobré pred nakridcanim skontrolovat, aké si podmienky. Napriklad, je
osvetlenie dostato¢né? Tym zaistite dobru kvalitu zaznamu.

V dobe okamzitého obsahu Snapchat, Instagram Stories a Facebook Live predstavuja
efektivny sposob, ako oslovit kl'Géové publikum. Zaradenim sluZieb Facebook a
Instagram Live do svojej obsahovej stratégie poskytnete jedinecny a aktualny zdroj obsahu
pre divakov.

Odporuca sa, aby ste svoj zivy obsah naplanovali tak, ako cokolvek iné. Hoci zivé
vysielanie ma vyhodu autentického, neupravovaného a nefiltrovaného obsahu, stale si
vyzaduje planovanie, aby bolo vysielanie ¢o najposobivejsie.

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264
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Vzorove prispevky

V tejto Casti sa nachadzaju niektoré priklady obsahu uréeného pre socialne média, ktoré
mézete zverejnit na svojich kanaloch s cielom propagovat Eurdpsky tyzderi odbornych
zruénosti a akékolvek suvisiace ¢innosti, do ktorych by ste sa mohli zapojit.

=2 Usporadlvame podujatie k Eurdpskemu tyzdniu odbornych zrucnosti 2019! Objavte
podujatia a ¢innosti tykajuce sa vzdelavania dospelych vo [TVOJA KRAJINA] na tejto adrese:

https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/your-country en #EUVocationalSkills

#DiscoverYourTalent #AdultLearning

Aj VY mobzete in$pirovat dalSie organizdcie a vzdeldvajicich sa dospelych tym, Ze v
ramci Eurdpskeho tyzdna odbornych zrulnosti vyrozpravate svoj pribeh! | Submit
yours here https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/share-your-story_en
#EUVocationalSkills #DiscoverYourTalent

Chceli by ste posundt svoju kariéru na daliu Uroven? #DiscoverYourTalent

prostrednictvom odborného vzdelavania a pripravy pre vzdeldvajucich sa
dospelych a pre ludi, ktori ukondili Skolski dochadzku. DiscoverYourTalent OVP
predstavuje vynikajuci spbsob, ako zmenit kariérnu cestu, zvysit UGroven svojich
zruénosti, zmenit kvalifikdciu alebo spravit dalsi krok. Viac informacii najdete tu
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/ ¢ EUVocationalSkills

Chcete sa zapojit do Eurdpskeho tyzdia odbornych zruénosti 2019 7 Hlasujte v ankete o
Cenu za excelentnost v oblasti OVP 2019, podelte sa o svoj pribeh stvisiaci s OVP alebo sa
zUcastnite na lubovolnom podujati, ktoré sa konaju pocas roka v celej Eurdpe. Viac informacii
najdete tu@® https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/ #EUVocationalSkills
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Uvedte hypertextovy odkaz na webovi stranku, ako napr. stranka Eurépskeho tyzdna
odbornych zruénosti, s cieflom poskytnut viac informacii fudom, ktori prejavia zadujem.

Oznacte d'alsie relevantné ucty na Twitteri v prispevkoch s pouzitim symbolu ,@"
nasledovanym nazvom Uctu. Ludia tak uvidia vas obsah, ¢o ich motivuje k interakcii s nim
a vas obsah sa dostane do pozornosti publika.

Pripinajte tweety na vrch svojho informacného kanala, aby ste zabezpecili neustalu
viditelnhost.

Odpovedajte na d‘alsi obsah, ktory vyuZiva hashtagy kampane #DiscoverYourTalent a/
alebo #EUVocationalSkills, alebo s nim komunikujte.

Reagujte na komentare alebo odpovede na vas obsah.

Pouzite nastroje na automatizované planovanie, ako je TweetDeck alebo Hootsuite, a
naplanujte socialny obsah s predstihom, aby ste zabezpedili pravidelnt propagaciu kampane.
Usporiadajte ¢innosti nazivo prostrednictvom sluzieb Facebook, Twitter alebo YouTube.
Méze ist o udinny spésob komunikacie s vasim cielovym publikom prebiehajlci v redlnom
Case bez nakladov spojenych s organizaciou realneho podujatia.

E: info@vocationalskillsweek.eu

T +44 2074444264 ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek
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NajlepsSie postupy pre
socialne meédia

1. Aktualizujte si profil

Dobry sp6sob, ako ukazat podporu TyZdriu, je uviest na vasich profiloch v sluzbach
Facebook, Twitter a Instagram kratku vetu, ktorou upozornite na vase zapojenie.
Na vyjadrenie podpory mdzete zmenit aj fotografiu svojho profilu. Dalej st znézornené
dva priklady z minuloro¢ného tyzdria. Nalavo je obrazok charitativnej pracovnicky z Malty
a napravo podnikatelka z frska. Obidva obrazky znazorfiuju odli$né pristupy k spdsobu,
ako uviest svoj status ambasadora Eurdpskeho tyzdfia odbornych zruénosti, pri¢om jeden
z nich je zamerany vylu¢ne na poskytnutie tejto informacie a druhy obsahuje informaciu
spolu s jej beznymi biografickymi idajmi.

Priklad:

Margaret Reilly
VETAmb_MT @Marggranddesign
@VETAmb_MT

Drogheda woman & B B Ambassador
Elaine Pavia has been appointed as Apprenticeships 2018 , loves to work at
Malta's Ambassador for the 2018 designing & manufacturing of kitchen &
European Vocational Skills Week. bedroom furniture. A design for Iivingf
® Malta ® Louth, Ireland

2. Prispevky uverejnujte vo vhodnom case
Najlepsie ¢asy na uverejnenie prispevku na socialnych kanaloch su uvedené nizsie:

Facebook:
V Case medzi 12.00 h a 15.00 h v pondelky, stredy, Stvrtky a piatky.

V Case medzi 14.00 h a 15.00 h od pondelka do piatka.

0‘ Instagram:
y Twitter:
V Case medzi 12:00 h a 15.00 h od pondelka do piatka.
LinkedIn:
e 7.45h, 10.45 h, 12.45 h a 17.45 h od pondelka do Stvrtka.

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264
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3. Ako efektivhe komunikovat s ostatnymi
Jednou z najvyznamnejSich vyhod socidlnych médii je to, ze vasmu publiku davaju
prilezitost na komunikaciu s vami a vdm zas na interakciu s publikom. Uvadzame niekolko
rad, ako tuto komunikaciu ¢o najlepsie vyuzit:

\Il
L
L 4

Tagy vkladajte vzdy podl'a potreby. Pri odvoldvani sa na konkrétnu spolo¢nost alebo
organizaciu sa presvedcte, ¢i ma Ucet v ramci socialnych médii a oznacte ju. To znamena,
ze spolo¢nost ¢i organizacia uvidia va$ obsah a méze sa rozhodnut, & ho bude zdielat alebo
nan odpovie. Vasu spravu takto uvidi jej aj vase publikum.

Pouzivajte relevantné hashtagy. Postarajte sa, aby si publikum vsimlo vas obsah v
najvhodnejSom okamihu, a uvedte v nom obliibené/najpopularnejsie hashtagy, ktoré su pre
vas dolezité.

Na otazky odpovedajte okamzite. Rychla odpoved'na komentare a spravy je rozhodujuca.
Odpovedou do 24 hodin ukazete, ze ste pritomny/pritomna a ze ste ochotne k dispozicii,
aby ste mohli odpovedat (napr. na otdzky o konkrétnych podujatiach).

Zverejnite komentar a zdiel'ajte/retwitujte obsah z vasej komunity. Vyuzite

zmienky alebo komentare na vasom informac¢nom kandli. Je to prileZitost ako pokracovat v
komunikacii a budovat vztahy, ktoré sa v budicnosti mbZu rozvijat.

Zacénite diskusiu. Twitter, Facebook a Instagram maji moznost vytvorit viastn( anketu.
Komunite mozete poloZit otdzku na zvySenie zapojenia a vysledky mdzete pouzit na ich
vzdelavanie alebo ako vyzvu na dalsie kroky.

Dalej uvadzame priklady anketovych otdzok, napr. na otvorenie diskusie:

INSTAGRAM

Otazka: Ako najlepsie zacat kariéru v technickom odbore?

Odpovede: | A = vysokoskolsky diplom

B = ucnovska priprava

TWITTER

Otazka: Keby ste mohli zacat kariéru v akomkolvek povolani, ktoré by ste si vybrali?

Odpovede: | 1. Pocitaovy Specialista

2. Dentalny hygienik

3. Instalatér

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264

ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek



mailto:info%40vocationalskillsweek.eu?subject=
http://ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek

Priklady socialnych prieskumov

@ iconosq

- f

Airbnb & ' '
@ @I.:\ir;'nb ‘ W Follow ‘

The long weekend starts now. What are your plans?
#AirbnbLongWeekend
4:45 AM - 16 Jan 2016

20% Lounging beachside
16% Playing in the snow

Z 28% Relaxing countryside
What do you think of the new poll

2
feature on Stories? 617 votes - Final results

AWESOME!  MEH... « 14 W%

81% 19% \ y

Write a message...

Short and sweet
35% Probably 5-7 words
15%: I have needs, people!

E 24 minutes ago * Comment ° Like

T 2,267 people like this.

LJ view all 1,660 comments

| Write & comment...

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264
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Nadvazujte kontakty s tcastnikmi

Ak v ramci Tyzdna registrujete podujatie alebo ¢innost OVP, dostanete pozvanku vstupit do
exkluzivnej skupiny na Facebooku, v ktorej si budete méct vymienat najlepsie postupy
s ostatnymi odbornikmi na oblast OVP z rdéznych organizécii po celej Eurépe. Ide o
vynikajucu prilezitost oslavit vase Uspesné projekty alebo poZiadat o podporu a radu. Na
tomto kanali sa zverejni aj obsah médii a materidly z podujati, ako su fotografie, zhrnutia
a prezentacie.

Podel'te sa o svoj pribeh

Vynikajuci spésob propagacie vyhod programov $koleni v oblasti OVP je podelit sa o
vlastné skusenosti s OVP a povzbudzovat ludi vo vasej sieti, aby aj oni rozpovedali
svoje pribehy. Bez ohladu na to, Ci Skolenie v oblasti OVP sami absolvovali alebo ho
poskytuju, vzdy je uzitoéné pocut niekoho rozpravat o skisenostiach z prvej ruky. Mézu
ich vyrozpravat zverejnenim svojho pribehu, bud' v angli¢tine, alebo vo vlastnom jazyku
a prostrednictvom webovej stranky kampane.

NajinSpirativnejSie pribehy uverejnime v naSom mesacnom bulletine a podporime na
nasich kanaloch socidlnych médii, ¢im dodatocne zviditelnime vas a vasu organizaciu.

Kontaktujte nas

Radi vam pomodZzeme v pripade akychkolvek otazok o vasSich aktivitdch na
socialnych médiach.

Email: info@vocationalskillsweek.eu
Telefon: +44 (0)207 444 4264
Twitter: @EU_social, @EuropeanYouthEU, #EUVocationalSkills, #DiscoverYourTalent

Facebook: @socialeurope, @EuropeanYouthEU

E: info@vocationalskillsweek.eu
T: +44 2074444264

ec.europa.eu/social/VocationalSkillsWeek
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