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O zestawie narzedzi dotyczacych
mediow spotecznosciowych

Niniejszy zestaw zawiera zasoby i wytyczne wspierajace zainteresowane
osoby i partnerédw w  promowaniu Europejskiego  tygodnia  umiejetnosci
zawodowych 2019 oraz w informowaniu o korzysciach ksztatcenia i szkolenia

zawodowego (VET) w Europie za posrednictwem medidw spotecznosciowych.
Media spotecznosciowe mozna wykorzysta¢ w nastepujacy sposoéb:

Udostepnianie materiatéw kampanii

Sledzenie platform z kampaniami, udostepnianie treéci i uzywanie kampanijnych
hashtagow wymienionych w tym dokumencie.

rozpowszechnianie informacji o wydarzeniach, w tym na Twitterze na zywo.

Zachecamy do zapoznania sie ze wskazéwkami i poradami dotyczacymi publikowania tresci
na platformach spotecznosciowych takich jak Facebook i Twitter, w tym gotowych postéw i
taczy do zasobdw kampanii, ktdre mozna wykorzystac.

O kampanii dotyczqcej Europejsk-
iego tygodnia umiejetnosci
zawodowych

Europejski tydzien umiejetnosci zawodowych to inicjatywa Komisji Europejskiej, ktorej celem jest
rozszerzanie wiedzy na temat ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz zwiekszanie ich atrakcyjnosci.
Celem Tygodnia jest uczynienie z ksztatcenia i szkolenia zawodowego bardziej atrakcyjnej propozycji i
wsparcie miodziezy i dorostych w petnym wykorzystaniu swojego potencjatu. Wydarzenia odbywajace
sie w catej Europie - lokalnie, regionalnie i na szczeblu krajowym - pokazg ogromne mozliwosci,
jakie oferuje ksztatcenie i szkolenie zawodowe mtodziezy, dorostym i przedsiebiorstwom.

Czwarta edycja Tygodnia odbedzie sie w dniach 14-18 pazdziernika 2019 r. w Helsinkach. Wydarzenia
i dziatania organizowane od kwietnia do grudnia 2019 r. w panstwach cztonkowskich UE, w panstwach
EOG iw krajach kandydujacych mozna powigzac z Tygodniem, a tym samym poprawi¢ rozpoznawalnosé
i widocznos¢ organizacji.

Motto inicjatywy brzmi ,Odkryj swoéj talent!”. Jej celem jest wykazanie, ze kazda osoba jest
utalentowana, a ksztatcenie i szkolenie zawodowe moga zapewnic ludziom niezbedne umiejetnosci
praktyczne, wiedze i kompetencje, ktére pozwolg im osiagna¢ sukces na rynku pracy i w catym
spoteczenstwie. Temat przewodni tegorocznej edycji to ,Ksztatcenie i szkolenie zawodowe dla
WSZYSTKICH - Umiejetnosci na cate zycie”, a wydarzenia bedg koncentrowac sie na aspektach
zwigzanych z wiaczeniem i uczeniem sie przez cate zycie w kontek$cie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.
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Hasztagi kampanii

W ramach hasta kampanii ,Odkryj swoj talent!” gtdwne hasztagi to:

#EUVocationalSkills: do uzywania wzgledem tresci skierowanych do
zainteresowanych oséb i lideréw opinii,

#DiscoverYourTalent: do uzywania wzgledem tresci ogélnych skierowanych do
szerokiego grona odbiorcow docelowych.

Hasztagow nalezy uzywaé¢ w kazdej stworzonej tresci w tym temacie, poniewaz w ten
sposob Komisja Europejska i szersze grono zainteresowanych oséb bedg mogty reagowac
na opublikowane teksty i zwiekszac ich wyeksponowanie.

Jak promowac Tydzien w mediach
spotecznosciowych

1. Sledz nas

Sledz oficjalne kanaty Komisji Europejskiej w mediach spotecznoéciowych, jezeli chcesz
miec aktualne informacje oraz dostep do wydarzen i dyskusji dotyczgcych Tygodnia.

@europeancommission ]

O,

@EU_Social @EuropeanYouthEU

~
@SocialEurope @EuropeanYouthEU
linkedin.com/company/european-commission ]

2. Udostepnianie materiatow kampanii

PrzygotowaliSmy szereg zasobéw dotyczacych Tygodnia, ktére obejmujg zestawy
narzedzi, studia przypadkoéw, szczegdtowe dane na temat nadchodzacych wydarzen,
firmowe materiaty wizualne i inne. Komisja Europejska bedzie je udostepniaé¢ wraz ze
standardowymi tresciami na temat Tygodnia. Ty mozesz zrobi¢ to samo.
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Najlepsza tres¢ to taka, ktdéra jest niepowtarzalna i dostosowana do Ciebie i Twojej
organizacji. Tworzenie wtasnych tresci jest skutecznym sposobem na promowanie
wiasnych dziatan, a takze rozpowszechnianie informacji na temat Tygodnia oraz docieranie
do grup zainteresowanych osdéb. Pomoze to w promowaniu réznych wydarzen i zacheci
innych do wziecia udziatu.

Uzywanie oficjalnych hasztagdw w sposdb spdjny w tresciach pisemnych i wizualnych
pomoze poprawi¢ mozliwosci wyszukiwania i dociera¢ do Twoich postow.

Dodawanie emotek, filtrow i zywych obrazéw z odpowiednich wydarzen jest doskonatym
sposobem na zwiekszenie zainteresowania odbiorcéw przez caty czas trwania Tygodnia.
Zawsze pamietaj, aby Twoja tres¢ pasowata do ustawien i zwracaj sie o pozwolenie oséb
prywatnych na wykorzystanie ich wizerunku i wzmiankowanie w tresci.

Obrazy, pliki wideo i GIF mogq poprawi¢ skuteczno$¢ tresci i zwiekszy¢ szanse na
przyciggniecie odbiorcow do Twojej wiadomosci. Lepiej wyeksponowane tresci zwiekszajq
prawdopodobienstwo interakcji odbiorcow z Twoimi postami lub odpowiedzi na zaproszenia
do dziatania (kliknij tutaj/zarejestruj sie itp.).

Pliki GIF sg teraz szczegdlnie popularne i stanowig krétka, przyciggajacg uwage animacije,
ktora zazwyczaj automatycznie uruchamia sie w materiatach oséb w celu przyciggniecia
ich uwagi. Istnieje szereg prostych narzedzi online, ktéore mozna wykorzystac do tworzenia
plikéw GIF, takich jak Tenor lub EZGif. Giphy jest kolejnym dobrym rozwigzaniem, ktére
oferuje jedng z najwiekszych kolekcji plikdw GIF online. Mozesz rowniez uzy¢ gotowych
plikéw GIF. Wiekszo$¢ kanatéw w mediach spotecznosciowych, w tym na Facebooku i
Twitterze, ma wbudowane opcje wyszukiwania plikdw GIF. Mozna je réwniez udostepniac
i pobiera¢ w Google Images (z dostepna opcjq filtrowania plikow GIF zamiast obrazow,
nalezy jednak sprawdzi¢ zgode na ich udostepnianie).

Doskonatym sposobem na promowanie wydarzenia, Tygodnia oraz ksztatcenia i szkolenia
zawodowego jest opublikowanie materiatu filmowego, ktory stanowi korzystng alternatywe
dla statycznych obrazéw. Uzyj smartfona do zarejestrowania materiatu i udostepnij go w
wybranym kanale w mediach spotecznosciowych. Przed rozpoczeciem filmowania dobrze
jest sprawdzi¢ niektére kwestie - na przyktad czy oswietlenie jest dostatecznie dobre,
aby zagwarantowac dobrg jako$¢ rejestrowanego materiatu.

W epoce btyskawicznych tresci Snapchat, Instagram Stories i Facebook Live stanowig
skuteczne sposoby na dotarcie do kluczowych odbiorcow. Dodajac Facebook i Instagram
Live do swojej strategii udostepniania tresci, zapewnisz odwiedzajagcym wyjatkowe zrodto
tresci w czasie rzeczywistym.

Zaleca sie wczes$niej dobrze zaplanowac tresci ,na zywo”. Chociaz nadawanie na zywo
ma swoje zalety, gdyz oferuje autentyczne, nieedytowane i niefiltrowane tresci, wymaga
ono jednak odpowiedniego zaplanowania w celu zapewnienia maksymalnej skutecznosci.
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Przyktadowe posty

Oto kilka przyktadowych tresci do opublikowania w mediach spotecznosciowych, ktére
mozesz udostepnia¢ we witasnych kanatach, aby pomdéc w promowaniu Europejskiego
tygodnia umiejetnosci zawodowych oraz wszelkich odpowiednich dziatan, w ktére mozesz
by¢ zaangazowany.

== JesteSmy gospodarzami wydarzenia w ramach Europejskiego tygodnia umiejetnosci
zawodowych 2019! Dowiedz sie wiecej o wydarzeniach i dziataniach dotyczacych nauczania
dorostych w [TWOJ KRAJ] klikajac tutaj: https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-
week/your-country_en #EUVocationalSkills #DiscoverYourTalent #AdultLearning

Mozesz zainspirowa¢ inne organizacje i doroste uczace sie osoby, udostepniajac swojq
historie w ramach Europejskiego tygodnia umiejetnosci zawodowych! © Dodaj swoje
materiaty tutaj € https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/share-your-story_en
#EUVocationalSkills #DiscoverYourTalent

Chcesz przejs¢ na kolejny poziom kariery? DiscoverYourTalent dzieki szkoleniom
zawodowym dla dorostych uczacych sie oséb oraz takich, ktore wczesnie zakonczyty
nauke. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe to doskonaty sposdb na przekwalifikowanie
sie, podnoszenie kwalifikacji lub rozwdj kariery. Dowiedz sie wiecej tutaj
https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week EUVocationalSkills

Chcesz wzig¢ udziat w Europejskim tygodniu umiejetnosci zawodowych? Zagtosuj w
konkursie na doskonato$¢ w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego 2019, udostepnij
swojg historie dotyczacg ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub wezZ udziat w jednym z
wydarzen, ktore odbywajg sie w catej Europie. Dowiedz sie wiecej @ https://ec.europa.eu
social/vocational-skills-week/ #EUVocationalSkills
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Dodaj tagcze do strony internetowej, np. do strony Europejskiego tygodnia umiejetnosci
zawodowych, aby udostepni¢ wiecej informacji dla zainteresowanych osadb.

Otaguj inne odpowiednie konta Twitter w postach za pomocg ,@”, po ktorym wpisuje sie
nazwe konta. W ten sposob zainteresowane osoby moga zobaczy¢ Twojq tres¢, zachecasz
je do reakcji, a ponadto mozesz przyciagna¢ uwage ich odbiorcow.

Przypinaj tweety u goéry swoich wpiséw, aby zadbac¢ na biezaco o wyeksponowanie swoich
tresci

Odpowiadaj na inne tresci, ktdre uzywajg hasztagow kampanii #DiscoverYourTalent i
#EUVocationalSkills lub wchodz z nimi w interakcje.

Odpowiadaj na komentarze do Twoich tresci lub komentuj odpowiedzi na Twoje tresci.
Uzywaj automatycznych narzedzi do planowania, takich jak TweetDeck lub Hootsuite,

aby zaplanowac tresci w mediach spotecznosciowych z wyprzedzeniem i zagwarantowac
systematyczng kampanie.

Prezentuj dziatania na zywo za posrednictwem Facebooka, Twittera lub YouTube’a. Moze to
byc¢ skuteczny sposdb na komunikowanie z docelowg publicznoscig w czasie rzeczywistym,
bez kosztéw organizowania fizycznego wydarzenia.

Najlepsze praktyki uzywania
mediow spotecznosciowych

1. Aktualizuj swoj profil

Doskonatym sposobem na wspieranie Tygodnia jest dodanie kréotkiego zdania na
swoim profilu na Facebooku, Twitterze lub Instagramie w celu podkreslenia swojego
zaangazowania. Mozna rowniez zmieni¢ swoje zdjecie profilowe, aby pokazac¢ swoje
poparcie. Ponizej zaprezentowano dwa przyktady z zesziorocznej edycji Tygodnia. Po
lewej stronie pokazano pracownika organizacji charytatywnej z Malty, a po prawej -
przedsiebiorce z Irlandii. Obydwa przyktady przedstawiajg inne podejscie do prezentowania
statusu ambasadora Europejskiego tygodnia umiejetnosci zawodowych. W pierwszym
informacja zostata podana oddzielnie, natomiast w drugim dodano jg do standardowej
notatki biograficznej.
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Przyktad:

Margaret Reilly
VETAm b_MT @Marggranddesign
@VETAmb_MT

Drogheda woman & B B Ambassador
Elaine Pavia has been appointed as Apprenticeships 2018 , loves to work at
Malta's Ambassador for the 2018 designing & manufacturing of kitchen &
European Vocational Skills Week. bedroom furniture. A design for Iivingff
® Maita © Louth, Ireland

2. Post w optymalnym czasie

Ponizej zaprezentowano najlepszy czas na publikowanie postéw w kanatach mediéw
spotecznosciowych:

Facebook:
Miedzy 12:00 a 15:00 w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki.

Miedzy 14:00 a 15:00 od poniedziatku do piatku.

Twitter:
Miedzy 12:00 a 15:00 od poniedziatku do piatku.

f
o' Instagram:
4

LinkedIn:
o godz. 7:45, 10:45, 12:45i 17:45, od poniedziatku do czwartku.

3. Jak skutecznie nawiazywac relacje z innymi

Jedng z najwiekszych korzysci medidw spotecznosciowych jest mozliwos¢ interakcji ze
swoimi odbiorcamiiodwrotnie. Oto kilka wskazéwek, ktére pozwolg w petni to wykorzystac:
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Zawsze umieszczaj tagi tam, gdzie to stosowne. Jezeli wspominasz o konkretnej
organizacji lub konkretnym przedsiebiorstwie, zawsze sprawdz, czy sg obecne w mediach
spotecznosciowych i otaguj je. Oznacza to, ze mogg zobaczy¢ Twojg tresc i udostepnic jg lub
odpowiedzie¢ na nig.W ten sposdéb Twoja wiadomosc¢ jest lepiej widoczna dla ich odbiorcow,
tak samo jak dla Twoich.

Uzywaj odpowiednich hasztagéw. Upewnij sie, ze Twoja treS¢ zostanie zauwazona w
najbardziej odpowiednich momentach i dodaj popularne/modne hasztagi, ktére sg dla
Ciebie odpowiednie.

Szybko odpowiadaj na pytania. Szybkie udzielanie odpowiedzi na komentarze i wiadomosci
ma kluczowe znaczenie.Udzielenie odpowiedzi w ciggu 24 godzin wskazuje na Twojq
dostepnos¢ i gotowos¢ do udzielenia odpowiedzi (np. na pytania dotyczace konkretnych
wydarzen).

Komentuj oraz udostepniaj/podawaj dalej tresci swojej spotecznosci. Wykorzystaj wpisy lub
komentarze ze swoich materiatéw.To szansa na interakcje i budowanie relacji, ktére mozna
rozwija¢ w przysztosci.

Rozpocznij dyskusje. Twitter, Facebook i Instagram majq dostepna opcje tworzenia wiasnych
badan opinii.Mozesz zadawaé cztonkom swojej spotecznosci pytania, aby zwiekszyc¢ ich
zaangazowanie i wykorzysta¢ wyniki do przekazywania im informacji lub zapraszania do
dziatania.

Oto kilka przyktadow pytan do badania opinii, ktére umozliwiajg na przyktad rozpoczecie
dyskusji:

INSTAGRAM

Pytanie: Jaka jest najlepsza Sciezka kariery dla inzynierow?

Odpowiedz: | A = Dyplom wyzszej uczelni

B = Praktyka zawodowa

TWITTER

Pytanie: Jezeli bytoby mozliwe rozpoczecie kariery w dowolnej dziedzinie zawodowej,

jaki bytby Twoj wybor?

Odpowiedz: | 1. Specjalista komputerowy

2.Higienistka stomatologiczna

3. Hydraulik
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Przyklady badan opinii spotecznej

@ iconosq

- g

Airbnb & ' '
@ @I}:iré‘nb ‘ W Follow ‘

The long weekend starts now. What are your plans?
#AirbnbLongWeekend
4:45 AM - 16 Jan 2016

20% Lounging beachside

16% Playing in the snow

2 28% Relaxing countryside
What do you think of the new poll
feature on Stories?

617 votes - Final results
AWESOME!  MEH
81%

« 14 W%

\ J

Write a message... o ST

T ’

Starbucks Coffee Company What's your usual order?

Short and sweet

35% Probably 5-7 words
15% I have needs, people!

H 24 minutes ago * Comment - Like

I 2,267 people like this.
L] View all 1,660 comments

| Write & comment...
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@ Siec¢ partnerska

Po zarejestrowaniu wydarzenia dotyczacego ksztatcenia i szkolenia zawodowego w
ramach Tygodnia otrzymasz zaproszenie do ekskluzywnej grupy na Facebooku, gdzie
bedziesz mdc podzieli¢ sie najlepszymi praktykami z innymi osobami dziatajacymi w
obszarze ksztatcenia i szkolenia zawodowego w réznych organizacjach w catej Europie. To
doskonata szansa na pochwalenie sie udanymi projektami lub pozyskiwanie wsparcia lub
porad. W tym kanale mozna réwniez udostepniac tresci medialne i materiaty z wydarzen,
takie jak zdjecia, streszczenia i prezentacje.

Podziel sie swojq historia

Doskonatym sposobem na promowanie korzysci z programéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego jest wymiana wiasnych doswiadczed w tym obszarze i zachecanie ludzi ze
swojej sieci do dzielenia sie swoimi historiami. Zawsze warto poznac relacje z pierwszej
reki, bez wzgledu na to, czy osoby te same uczestniczyty w programach szkolenia lub
ksztatcenia, czy tez oferowaly tego rodzaju programy. Historie mozna udostepnia¢ w

jezyku angielskim lub w innym jezyku na stronie kampanii.

Najbardziej inspirujgce historie zaprezentujemy w naszym comiesiecznym newsletterze
i bedziemy je promowac¢ w naszych kanatach w mediach spotecznosciowych, co stanowi
dodatkowe wyeksponowanie Twojej organizacji i Ciebie.

@ Skontaktuj sie z nami

Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania dotyczace dziatan w mediach spotecznosciowych.
Email: info@vocationalskillsweek.eu

Telefon: +44 (0)207 444 4264

Twitter: @EU_social, @EuropeanYouthEU, #EUVocationalSkills, #DiscoverYourTalent

Facebook: @socialeurope, @EuropeanYouthEU
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